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Wersja: 17.08.2026 r.
[bookmark: _z1r1j2sal0pj]I. Postanowienia ogólne
1. Niniejsze Standardy Ochrony Małoletnich, zwane dalej „Standardami”, obowiązują w Szkole Językowej prowadzonej pod marką ENGLEO przez Adriannę Nawrot, prowadzącą działalność gospodarczą pod firmą „METHEOR” ADRIANNA NAWROT, NIP: 7871841781, zwaną dalej „Szkołą”.
2. Standardy zostały opracowane na podstawie ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich.
3. Celem Standardów jest zapewnienie dzieciom i młodzieży uczestniczącym w zajęciach ENGLEO bezpiecznych warunków nauki oraz ochrona przed przemocą, krzywdzeniem, wykorzystywaniem, zaniedbaniem i innymi zachowaniami naruszającymi ich dobro.
4. Standardy dotyczą wszystkich osób poniżej 18. roku życia korzystających z usług Szkoły.
5. Do przestrzegania Standardów zobowiązane są wszystkie osoby mające kontakt z małoletnimi w związku z działalnością Szkoły, w szczególności właściciel, lektorzy, pracownicy, współpracownicy, praktykanci i inne osoby dopuszczone do pracy z małoletnimi, zwane dalej „Personelem”.
6. Dobro, bezpieczeństwo, godność i poszanowanie praw małoletniego mają pierwszeństwo przy podejmowaniu działań dotyczących dziecka.
7. Przy stosowaniu Standardów uwzględnia się wiek, stopień rozwoju, niepełnosprawność, szczególne potrzeby edukacyjne oraz możliwości komunikacyjne dziecka.
[bookmark: _kxm2xix4irw5]II. Weryfikacja osób pracujących z małoletnimi
1. Przed dopuszczeniem osoby do działalności związanej z edukacją lub opieką nad małoletnimi Szkoła dokonuje wymaganej prawem weryfikacji tej osoby.
2. W szczególności Szkoła:
· uzyskuje wymagane informacje z Rejestru Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym,
· wymaga przedstawienia informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym przepisami,
· w przypadku osób posiadających obywatelstwo innego państwa albo zamieszkujących wcześniej poza Polską uzyskuje dokumenty i oświadczenia wymagane przez obowiązujące przepisy.
3. Dokumenty potwierdzające przeprowadzenie weryfikacji są przechowywane w dokumentacji dotyczącej danej osoby.
4. Każda osoba należąca do Personelu przed rozpoczęciem pracy z dziećmi zapoznaje się ze Standardami i potwierdza ten fakt pisemnym oświadczeniem.
[bookmark: _m06m7wmda98p]III. Zasady bezpiecznych relacji Personelu z małoletnimi
1. Personel traktuje każdego małoletniego z szacunkiem, cierpliwością i życzliwością, z uwzględnieniem jego wieku i potrzeb.
2. W komunikacji z małoletnim należy:
· słuchać dziecka i umożliwić mu swobodne wyrażanie opinii,
· używać języka odpowiedniego do wieku dziecka,
· szanować jego prywatność i granice,
· unikać zawstydzania, ośmieszania i porównywania z innymi,
· reagować na przemoc, wyśmiewanie, dyskryminację i inne formy krzywdzenia.
3. Niedozwolone jest w szczególności:
· stosowanie wobec małoletniego przemocy fizycznej lub psychicznej,
· bicie, popychanie, szarpanie lub stosowanie kar fizycznych,
· wyzywanie, poniżanie, ośmieszanie, zastraszanie lub grożenie,
· używanie wobec dziecka obraźliwych, seksualizujących lub poniżających komentarzy,
· nawiązywanie z małoletnim relacji o charakterze seksualnym lub romantycznym,
· pokazywanie lub przesyłanie dziecku treści pornograficznych, brutalnych lub innych treści nieodpowiednich do jego wieku,
· wykorzystywanie przewagi wynikającej z wieku, stanowiska lub relacji nauczyciel–uczeń,
· proponowanie małoletniemu alkoholu, papierosów, środków odurzających lub innych substancji niedozwolonych,
· utrzymywanie z dzieckiem relacji, które powinny zostać ukryte przed jego rodzicem lub opiekunem.
4. Kontakt fizyczny z małoletnim może mieć miejsce jedynie wtedy, gdy jest uzasadniony sytuacją, bezpieczny, odpowiedni do wieku i nie narusza granic dziecka. Dziecko ma prawo odmówić kontaktu fizycznego.
5. Zajęcia indywidualne mogą odbywać się wyłącznie w miejscu i czasie znanym rodzicowi lub opiekunowi prawnemu albo w ustalonej formie online. Niedopuszczalne jest organizowanie z dzieckiem potajemnych spotkań.
6. Kontakt elektroniczny z małoletnim powinien dotyczyć przede wszystkim organizacji zajęć i nauki. Niedopuszczalne jest prowadzenie z dzieckiem prywatnej, seksualizującej, obraźliwej lub mającej charakter tajemnicy korespondencji.
7. Personel nie powinien nawiązywać z małoletnimi prywatnych relacji za pośrednictwem osobistych profili w mediach społecznościowych.
8. Zdjęcia, filmy i nagrania przedstawiające małoletnich mogą być wykonywane i wykorzystywane zgodnie z zasadami ochrony wizerunku obowiązującymi w Szkole oraz na podstawie wymaganych zgód.
[bookmark: _ye3a0jgm9kjw]IV. Bezpieczne relacje między małoletnimi
1. Uczestnicy zajęć zobowiązani są do wzajemnego szacunku i zachowania, które nie zagraża bezpieczeństwu innych osób.
2. Niedozwolone są w szczególności:
· przemoc fizyczna,
· wyzywanie, ośmieszanie, poniżanie i grożenie,
· uporczywe dokuczanie lub wykluczanie,
· zachowania o charakterze seksualnym naruszające granice innej osoby,
· dyskryminacja,
· zabieranie lub niszczenie cudzej własności,
· cyberprzemoc,
· wykonywanie oraz rozpowszechnianie zdjęć, filmów lub nagrań innych osób w sposób naruszający ich prywatność,
· rozpowszechnianie obraźliwych lub kompromitujących materiałów dotyczących innych uczniów.
3. Małoletni powinien poinformować lektora lub inną zaufaną osobę dorosłą, jeżeli sam doświadcza takich zachowań albo jest ich świadkiem.
[bookmark: _qyazpl24gvqe]V. Korzystanie z Internetu i urządzeń elektronicznych
1. Urządzenia elektroniczne i Internet wykorzystywane podczas zajęć powinny służyć przede wszystkim celom edukacyjnym.
2. Podczas zajęć zabronione jest:
· przeglądanie i udostępnianie treści pornograficznych, brutalnych, nielegalnych albo innych treści szkodliwych dla małoletnich,
· cyberprzemoc,
· nagrywanie innych uczestników bez ich wiedzy lub wbrew ich woli,
· publikowanie materiałów dotyczących innych uczestników zajęć w sposób naruszający ich prywatność,
· udostępnianie danych osobowych innych osób bez podstawy.
3. Jeżeli podczas zajęć dziecko zetknie się z treścią szkodliwą, nieodpowiednią lub budzącą jego niepokój, powinno poinformować o tym lektora.
4. W przypadku ujawnienia cyberprzemocy lub szkodliwych treści Personel zabezpiecza dostępne informacje lub dowody, podejmuje działania mające na celu ochronę małoletniego i, jeżeli jest to konieczne, informuje jego rodzica lub opiekuna oraz właściwe instytucje.
[bookmark: _kju68xr0nsd3]VI. Zgłaszanie podejrzenia krzywdzenia
1. Każda osoba, która podejrzewa, że małoletni jest krzywdzony, lub otrzymała informację o krzywdzeniu dziecka, powinna zareagować.
2. Małoletni może zgłosić problem:
· swojemu lektorowi,
· Adriannie Nawrot,
· innemu pracownikowi lub współpracownikowi Szkoły, któremu ufa.
3. Zgłoszenie może zostać dokonane osobiście, pisemnie lub za pomocą dostępnych kanałów kontaktu ze Szkołą.
4. Osobą odpowiedzialną w ENGLEO za przyjmowanie zgłoszeń dotyczących bezpieczeństwa małoletnich oraz koordynowanie dalszych działań jest:
Adrianna Nawrot
e-mail: adrianna.demel@gmail.com
5. Osoba przyjmująca zgłoszenie:
· spokojnie wysłuchuje dziecka,
· traktuje przekazaną informację poważnie,
· nie obwinia dziecka,
· nie prowadzi przesłuchania ani nie sugeruje dziecku odpowiedzi,
· nie obiecuje pełnej tajemnicy, jeżeli do zapewnienia bezpieczeństwa konieczne jest przekazanie informacji odpowiednim osobom,
· zapisuje najważniejsze informacje dotyczące zgłoszenia,
· podejmuje działania odpowiednie do stopnia zagrożenia.
6. Osoba zgłaszająca lub małoletni nie mogą ponosić negatywnych konsekwencji z powodu zgłoszenia dokonanego w dobrej wierze.
[bookmark: _f96nbrcrurn0]VII. Procedura interwencji
1. Pierwszym działaniem jest zawsze ocena, czy życie lub zdrowie małoletniego znajduje się w bezpośrednim niebezpieczeństwie.
2. W przypadku bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia należy niezwłocznie wezwać odpowiednie służby, w szczególności korzystając z numeru alarmowego 112.
3. Jeżeli istnieje podejrzenie, że na szkodę małoletniego popełniono przestępstwo, osoba odpowiedzialna za Standardy podejmuje działania w celu zawiadomienia Policji lub prokuratury.
4. Jeżeli sytuacja wskazuje na zagrożenie dobra dziecka wymagające ingerencji sądu, osoba odpowiedzialna podejmuje działania zmierzające do zawiadomienia właściwego sądu opiekuńczego.
5. W przypadku podejrzenia przemocy domowej Szkoła podejmuje działania adekwatne do posiadanych informacji i przekazuje sprawę właściwym służbom lub instytucjom. Jeżeli osoba działająca w imieniu Szkoły jest w danej sytuacji ustawowo uprawniona do wszczęcia procedury „Niebieskie Karty”, stosuje odpowiednią procedurę.
6. Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest członek Personelu:
· należy niezwłocznie zadbać o bezpieczeństwo małoletniego,
· do czasu wyjaśnienia sprawy osoba ta może zostać odsunięta od bezpośredniego kontaktu z dziećmi,
· w przypadku podejrzenia przestępstwa zawiadamiane są właściwe organy.
7. Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest rodzic lub opiekun dziecka, sposób poinformowania rodziny powinien uwzględniać bezpieczeństwo małoletniego. Informacji nie przekazuje się osobie podejrzewanej, jeżeli mogłoby to zwiększyć zagrożenie dla dziecka lub utrudnić podjęcie skutecznej interwencji.
8. Jeżeli do krzywdzenia dochodzi między małoletnimi:
· zapewnia się bezpieczeństwo osobie pokrzywdzonej,
· ustala podstawowe okoliczności zdarzenia,
· informuje odpowiednich rodziców lub opiekunów,
· podejmuje działania wychowawcze i wspierające,
· w poważnych przypadkach informuje odpowiednie służby lub instytucje.
9. W toku interwencji informacje o dziecku przekazuje się wyłącznie osobom, których udział jest niezbędny do zapewnienia mu bezpieczeństwa lub wykonania obowiązków prawnych.
[bookmark: _cyzc5xehbx7u]VIII. Wsparcie małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia
1. Po ujawnieniu krzywdzenia ustala się odpowiedni do sytuacji plan wsparcia małoletniego.
2. Plan może obejmować w szczególności:
· zapewnienie dziecku poczucia bezpieczeństwa podczas zajęć,
· ograniczenie kontaktu z osobą podejrzewaną o krzywdzenie,
· zmianę organizacji zajęć, jeżeli jest to potrzebne,
· regularny kontakt z rodzicem lub opiekunem, jeżeli nie jest on osobą podejrzewaną o krzywdzenie,
· obserwowanie sytuacji i samopoczucia dziecka podczas zajęć,
· wskazanie możliwości uzyskania pomocy psychologicznej, medycznej, prawnej lub instytucjonalnej.
3. Zakres wsparcia dostosowuje się do wieku, potrzeb i sytuacji małoletniego, w tym do potrzeb dzieci z niepełnosprawnościami lub szczególnymi potrzebami edukacyjnymi.
[bookmark: _ycxss7wrg0j0]IX. Dokumentowanie zgłoszeń i interwencji
1. Każde ujawnione lub zgłoszone zdarzenie albo incydent zagrażający dobru małoletniego oraz przeprowadzona interwencja są dokumentowane.
2. Dokumentacja może obejmować w szczególności:
· datę zgłoszenia,
· osobę przyjmującą zgłoszenie,
· krótki opis zdarzenia lub podejrzenia,
· podjęte działania,
· informacje o powiadomieniu rodziców, służb lub innych instytucji,
· dalsze działania wspierające.
3. Dokumentacja dotycząca ochrony małoletnich jest przechowywana w sposób zabezpieczający ją przed dostępem osób nieuprawnionych, w szczególności w zamkniętej dokumentacji papierowej lub zabezpieczonych hasłem zasobach elektronicznych.
4. Dostęp do dokumentacji posiadają wyłącznie osoby upoważnione i tylko w zakresie niezbędnym do wykonywania ich obowiązków.
[bookmark: _mplouronhg4d]X. Osoby odpowiedzialne
1. Osobą odpowiedzialną za:
· przyjmowanie zgłoszeń,
· udzielanie i organizowanie wsparcia,
· koordynowanie interwencji,
· zawiadamianie odpowiednich organów,
· przygotowanie Personelu do stosowania Standardów,
· prowadzenie i przechowywanie dokumentacji,
· przegląd i aktualizację Standardów
jest Adrianna Nawrot.
2. Jeżeli zgłoszenie dotyczy Adrianny Nawrot, osoba zgłaszająca może zwrócić się do innego zaufanego dorosłego, rodzica lub opiekuna, innego lektora, a także bezpośrednio do Policji, prokuratury lub właściwego sądu opiekuńczego, zależnie od charakteru sprawy.
[bookmark: _d5kwiyvq482p]XI. Przygotowanie Personelu
1. Każda osoba dopuszczana przez Szkołę do pracy z małoletnimi otrzymuje dostęp do Standardów przed rozpoczęciem tej pracy.
2. Osoba odpowiedzialna wyjaśnia Personelowi w szczególności:
· zasady bezpiecznych relacji z dziećmi,
· sposób reagowania na podejrzenie krzywdzenia,
· sposób dokonywania zgłoszeń,
· obowiązek ochrony prywatności małoletniego.
3. Zapoznanie się ze Standardami jest potwierdzane pisemnym oświadczeniem.
[bookmark: _la9xbb3uneyj]XII. Udostępnianie Standardów
1. Standardy są dostępne:
· na stronie internetowej ENGLEO,
· w miejscu prowadzenia zajęć w widocznym i dostępnym miejscu.
2. Udostępnia się:
· pełną wersję Standardów,
· wersję skróconą przeznaczoną dla małoletnich.
3. Rodzice, opiekunowie i Kursanci mogą zapoznać się ze Standardami w każdym czasie.
[bookmark: _8pb4go4lt482]XIII. Przegląd i aktualizacja Standardów
1. Standardy podlegają ocenie co najmniej raz na dwa lata, a także wcześniej, jeżeli nastąpi zmiana przepisów, sposobu działania Szkoły lub ujawnione zostaną potrzeby wymagające ich zmiany.
2. Oceny dokonuje Adrianna Nawrot.
3. Wnioski z przeprowadzonej oceny są dokumentowane pisemnie.
4. W przypadku wprowadzenia zmian aktualizuje się zarówno pełną, jak i skróconą wersję Standardów.
[bookmark: _piomnayichta]XIV. Postanowienia końcowe
1. Standardy obowiązują wszystkie osoby wykonujące na rzecz ENGLEO działania związane z edukacją lub kontaktem z małoletnimi.
2. Nieprzestrzeganie Standardów przez Personel może skutkować zakończeniem współpracy, a jeżeli zachowanie może stanowić naruszenie prawa – również zawiadomieniem odpowiednich organów.
3. Standardy obowiązują od dnia ich wprowadzenia przez Szkołę.

[bookmark: _etu14jfvqmiq]ZAŁĄCZNIK NR 1
[bookmark: _3x5texbn8gsd]Oświadczenie Personelu
Ja, niżej podpisana/y:
................................................................................................
oświadczam, że zapoznałam/em się ze Standardami Ochrony Małoletnich obowiązującymi w Szkole Językowej ENGLEO, rozumiem zawarte w nich zasady i zobowiązuję się do ich przestrzegania.
Data: ............................................
Podpis: ........................................................................

[bookmark: _12t7pxuqhac2]ZAŁĄCZNIK NR 2
[bookmark: _iwnwkidv0afx]Karta zgłoszenia / interwencji
Data zgłoszenia: ........................................................................
Osoba przyjmująca zgłoszenie: ........................................................................
Dane małoletniego: ........................................................................
Opis zgłoszonego zdarzenia lub podejrzenia:
..............................................................................................................
..............................................................................................................
Podjęte działania:
..............................................................................................................
..............................................................................................................
Czy poinformowano rodzica/opiekuna?
..............................................................................................................
Czy poinformowano Policję, prokuraturę, sąd lub inną instytucję?
..............................................................................................................
Dalsze działania / plan wsparcia:
..............................................................................................................
..............................................................................................................
Data i podpis osoby prowadzącej interwencję:
..............................................................................................................

[bookmark: _lliaqmz4gaoc]ZAŁĄCZNIK NR 3
[bookmark: _4dmhf8ypuy7l]Protokół przeglądu Standardów
Data przeglądu: ........................................................................
Osoba przeprowadzająca przegląd: ........................................................................
Czy Standardy są zgodne z aktualnymi przepisami i sposobem działania Szkoły?
..............................................................................................................
Stwierdzone potrzeby zmian:
..............................................................................................................
..............................................................................................................
Wprowadzone zmiany lub decyzja o pozostawieniu Standardów bez zmian:
..............................................................................................................
..............................................................................................................
Podpis: ........................................................................

[bookmark: _k9afbuk5gfea]Standary skrócone
[bookmark: _bijk0qajxcwu]STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH
[bookmark: _9jvs2rhjxf7n]Wersja skrócona dla uczniów ENGLEO
W ENGLEO chcemy, żeby podczas zajęć każdy czuł się bezpiecznie i był traktowany z szacunkiem.
[bookmark: _gh92ca9888ve]1. Masz prawo czuć się bezpiecznie
Nikt nie ma prawa Cię bić, popychać, wyzywać, poniżać, zastraszać, ośmieszać ani zmuszać do czegoś, co narusza Twoje granice.
Dotyczy to zarówno dorosłych, jak i innych uczniów.
[bookmark: _qzvm8te2wmy9]2. Dorośli powinni Cię szanować
Lektorzy i inne osoby pracujące w ENGLEO powinny:
· rozmawiać z Tobą spokojnie i z szacunkiem,
· słuchać tego, co mówisz,
· szanować Twoją prywatność,
· traktować Cię sprawiedliwie,
· reagować, gdy ktoś Cię krzywdzi.
Dorosły nie może Cię obrażać, straszyć, poniżać ani nawiązywać z Tobą relacji seksualnej lub romantycznej.
[bookmark: _iz9v0k3kgt9n]3. Szanuj innych uczniów
Nie wolno:
· bić ani popychać innych,
· wyzywać i wyśmiewać,
· grozić,
· celowo wykluczać innych,
· niszczyć cudzych rzeczy,
· publikować kompromitujących zdjęć lub filmów,
· nękać innych przez Internet.
Jeśli widzisz, że ktoś jest krzywdzony, możesz o tym powiedzieć dorosłemu.
[bookmark: _vg2ka8iqky6l]4. Możesz powiedzieć „nie”
Masz prawo powiedzieć, że coś Ci się nie podoba, jest dla Ciebie niekomfortowe albo przekracza Twoje granice.
Dotyczy to także robienia zdjęć i nagrań.
[bookmark: _hejr4rwbxny2]5. Uważaj w Internecie
Nie podawaj obcym osobom swojego adresu, haseł ani innych prywatnych informacji.
Nie wysyłaj swoich zdjęć osobom, którym nie ufasz.
Jeżeli ktoś wysyła Ci niepokojące wiadomości, zdjęcia albo prosi Cię o zachowanie kontaktu w tajemnicy, powiedz o tym rodzicowi, opiekunowi albo innemu dorosłemu, któremu ufasz.
[bookmark: _e60iot7l6e3r]6. Jeśli dzieje się coś złego – powiedz nam
Jeżeli ktoś:
· Cię krzywdzi,
· dotyka Cię w sposób, którego nie chcesz,
· obraża lub zastrasza,
· wysyła Ci nieodpowiednie wiadomości,
· robi coś, przez co czujesz się niebezpiecznie,
powiedz o tym lektorowi albo Adriannie Nawrot.
Możesz też powiedzieć rodzicowi, opiekunowi lub innej dorosłej osobie, której ufasz.
Nie musisz samodzielnie rozwiązywać takiej sytuacji.
[bookmark: _49msk36skgua]7. Twoje zgłoszenie potraktujemy poważnie
Jeśli powiesz nam, że dzieje się coś złego:
· wysłuchamy Cię,
· nie będziemy Cię wyśmiewać ani obwiniać,
· postaramy się zapewnić Ci bezpieczeństwo,
· przekażemy informacje tylko osobom, które muszą je znać, żeby Ci pomóc.
[bookmark: _e9qgw73dvsv8]8. Gdy ktoś jest w bezpośrednim niebezpieczeństwie
Jeżeli zagrożone jest życie lub zdrowie Twoje albo innej osoby, poproś dorosłego o pomoc lub zadzwoń pod numer alarmowy 112.
[bookmark: _pg1ug6ccr70j]9. Masz prawo znać te zasady
Pełna oraz skrócona wersja Standardów Ochrony Małoletnich jest dostępna w ENGLEO oraz na stronie internetowej Szkoły.
Jeśli czegoś nie rozumiesz, możesz poprosić lektora o wyjaśnienie.


